Allgemeine Beforderungsbedingungen der
Seilbahnen Thale Erlebniswelt

§1
Geltungsbereich & Allgemeines

(1) Die Beférderungsbedingungen sind ein Bestandteil des Beforderungsvertrages. Sie gelten fir die
Befdrderung von Personen und Sachen sowie fiir das Verhalten im Bahnbereich und werden durch
Aushang bekannt gemacht.

(2) Die Wirksamkeit der vorliegenden Beforderungsbedingungen beginnt mit dem Erreichen und
endet mit dem Verlassen der dem Seilbahnbetrieb gewidmeten Anlagen und deren Zu- und Abgéange.

(3) Mit dem Kauf des Fahrausweises erkennt der Fahrgast die nachstehenden Bestimmungen an und
verpflichtet sich, dieselben einzuhalten.

(4) Ein VerstolR gegen die Beférderungsbestimmungen kann auch haftungsrechtliche Folgen nach sich
ziehen.

§2
Ordnung und Sicherheit
(1) Aligemein giltige Bestimmungen:
1. Schilder zur Regelung des Verhaltens der Fahrgaste sind verbindlich.

2. Die Fahrgéaste haben sich so zu verhalten, dass dadurch die Sicherheit des
Seilbahnbetriebes und der Fahrgaste nicht gefahrdet, sowie die Ordnung und der
Betriebsablauf nicht gestort werden.

3. Die Fahrgaste diirfen nur solche Bahnanlagen und Rdume in den Stationen betreten,
die bestimmungsgemaR der Allgemeinheit oder den Fahrgasten gedffnet sind.

(2) Bestimmungen fir die Beférderung mit der Kabinenbahn zum Hexentanzplatz:
1. Das Ein- und Aussteigen ist nur an den hierfiir bestimmten Stellen zulassig.

2. Personen, die beim Ein- und Aussteigen begriindete Hilfe wiinschen bzw. bendtigen,
haben dies dem Stationsbediensteten vor Fahrtantritt ausdriicklich bekanntzugeben.

3. Wird wahrend der Fahrt die Seilbahn stillgesetzt, so haben sich die Fahrgaste ruhig zu
verhalten und die Anordnungen des Seilbahnbediensteten abzuwarten.
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5.

6.

Das Heraushalten bzw. das Abwerfen von Gegenstanden wahrend der Fahrt ist
untersagt.

Nach Beendigung der Fahrt ist der Aussteigebereich zligig zu verlassen.

Das Rauchen ist wahrend der Fahrt grundsétzlich verboten (Waldbrandgefahr).

(3) Bestimmungen fir die Beférderung mit dem Sessellift zur Rosstrappe:

1.

10.

11.

§3

Die Fahrgaste dirfen nur in Anwesenheit des Stationsbediensteten in den Sesseln
Platz nehmen.

Personen, die beim Ein- und Aussteigen begriindete Hilfe wiinschen bzw. bendtigen,
haben dies dem Stationsbediensteten vor Fahrtantritt ausdriicklich bekanntzugeben.

Der Sicherheitsbiigel (Schranke) ist entsprechend der Beschilderung zu schlieSen
bzw. zu 6ffnen.

Das Rauchen ist wahrend der Fahrt grundsatzlich verboten. (Waldbrandgefahr)

Das mutwillige Schaukeln mit und in den Fahrbetriebsmitteln in Langs- und
Querrichtung, sich hinauslehnen, aufstehen sowie das Platzwechseln und Abspringen
wahrend der Fahrt sind verboten.

Kinder unter 1.25 m dirfen Sesselbahnen nur benutzen, wenn sie in Begleitung einer
Aufsichtsperson befordert werden. Diese muss unmittelbar neben den Kindern
sitzen.

Die Aufsichtsperson muss in der Lage und bereit sein, den Kindern, mit denen sie auf
einem Sessel fahrt, die erforderliche Hilfestellung zu leisten, insbesondere bei der
Handhabung des SchlielRbiigels.

AuBerdem hat die Aufsichtsperson die Aufgabe zu beurteilen, ob ein Kind fahig ist,
eine Sesselbahn zu benutzen und sich entsprechend zu verhalten.

Die Aufsichtsperson muss dem Kind die Regeln zur Benutzung einer Sesselbahn und
die erforderlichen Verhaltensweisen — auch bei Stillstand der Bahn — erklaren.

Ein einziges Kleinkind darf auf dem SchoR einer Aufsichtsperson beférdert werden,
wenn sich der SchlieRbligel noch richtig schlieRen lasst. In diesem Fall darf die
Aufsichtsperson keine weiteren Kinder unter 1.25 m begleiten.

Die Beforderung von Kindern in Gruppen kann einer speziellen Regelung vorbehalten
bleiben.

Beforderung von Personen

Der Fahrgast hat Anspruch auf Beférderung, soweit die Beférderung mit den vorhandenen Anlagen
moglich und zulassig ist.
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§4
Beforderung von Gepack & Tieren

(1) Die Mitnahme von Tieren, Handgepack (bis 10 kg) und Sportgerdten usw. ist nur insoweit
gestattet, als dadurch keine unzumutbaren Belastungen und keine Gefahren fiir Personen, Sachen
oder die Bahn entstehen. Bei der Beanspruchung zuséatzlichen Fahrgastraumes kann die Bahn hierfir
Zusatzentgelte verlangen.

(2) Am Sessellift zur Rosstrappe kénnen davon abweichend zum Fahrradtransport Sonderregelungen
getroffen werden

(3) Die Mitnahme von Schusswaffen, explosionsfahigen, leicht entziindbaren oder dtzenden Stoffen,
ist verboten. Fir jeglichen Schadensfall aus der Mitfiihrung dieser Gegenstande tragt der Fahrgast
selber die uneingeschrankte Haftung.

§5
Fahrpreise und Fahrausweise

(1) Die Benutzung der Anlagen ist nur Personen gestattet, fir die ein Fahrausweis gelost ist. Der
Fahrgast ist verpflichtet, auf Verlangen den Fahrausweis jederzeit zur Priifung vorzulegen und diesen
bestimmungsgemaR bei sich zu tragen.

(2) Der Fahrausweis ist grundsatzlich nicht ibertragbar. Ausnahmen bestimmt der Tarif.

(3) Fir Inhaber von personlichen Grundlagen fiir ErmaRigungen besteht Ausweispflicht. Kinder und
Jugendliche miissen sich liber ihr Alter ausweisen, sofern das Alter nicht aufgrund der KérpergréRe
einwandfrei festgestellt werden kann.

(4) Die Fahrpreise werden durch Aushang in den Stationen bekannt gegeben.

(5) Kann der Fahrgast den Fahrausweis nicht vorzeigen oder befindet sich dieser Fahrausweis in
einem Zustand, in welchem seine Giiltigkeit nicht mehr feststellbar ist, ist ein neuer Fahrausweis zu
kaufen.

§6

Ausschluss von Beférderung / Entzug des Fahrausweises

(1) Von der Beforderung grundsatzlich ausgeschlossen sind:

- Fahrgaste, welche die geltenden Rechtsvorschriften und Beférderungsbedingungen nicht einhalten.
- Fahrgaste, welche den im Interesse der Sicherheit und Ordnung getroffenen Anordnungen des

Seilbahnunternehmens oder des Seilbahnpersonals nicht entsprechen.
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- Fahrgaste, welche durch eigenes Fehlverhalten - auch beim Anstellen - fiir Fahrgdste eine
unzumutbare Belastigung darstellen, den Betriebsablauf erheblich storen oder den Betrieb in
unzumutbarer Weise schadigen.

- Fahrgaste, welche betrunken sind.

- Fahrgaste, welche sich ohne giiltigen Fahrausweis oder mit einer auf eine andere Person
ausgestellte Fahrberechtigung beférdern lassen.

- Fahrgaste, welche mit ansteckenden bzw. gefahrdenden Krankheiten behaftet sind oder den
Anstand verletzen oder gegen die Regelungen des Hygienekonzepts verstoRen.

(2) Das Seilbahnunternehmen tGbernimmt keine Haftung flir Schaden, die aufgrund gesundheitlicher
Einschrankungen des Fahrgastes verursacht werden.

(3) Personen, die Anlagen, Fahrbetriebsmittel oder sonstige Einrichtungen der Seilbahn
verunreinigen oder beschadigen, haben die Reinigungs- und gegebenenfalls
Wiederherstellungskosten zu tragen.

(4) Der Fahrausweis kann Personen zeitweise oder auf Dauer entzogen werden,

1. die die Sicherheit an Bahn- und Liftanlagen gefdhrden.
2. die Verbote, Gebote und Hinweise missachten.
3. die gesperrte oder geschlossene Wanderwege, Bereiche bzw. Abfahrtsstrecken

benutzen oder betreten.

(5) Neben dem Entzug des Fahrausweises bleibt eine Anzeige im Straf- oder BuRRgeld-Verfahren
vorbehalten.

§7
Entbindung von der Beforderungspflicht

Ereignisse hoherer Gewalt, z.B. Witterungsverhaltnisse, sowie Streik, Aussperrung,
Betriebsstérungen oder unvorhersehbare Umstande, die die Sicherheit des Fahrbetriebes
beeintrachtigen kdnnen, lassen die Beférderungspflicht um die Dauer der Behinderung und einer
angemessenen Anlaufzeit verschieben oder wegen nicht behebbaren oder nicht zeitgerechten
Behebungen entfallen.
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§8
Haftung und Schadenersatz / Fahrpreisriickerstattung

(1) Das Seilbahnunternehmen haftet nach den jeweils giltigen unabdingbaren gesetzlichen
Bestimmungen.

(2) Falls die Beforderung aus Griinden, die das Seilbahnunternehmen zu vertreten hat, oder gemaR
§7 unterbleibt, wird der Fahrpreis bei Einzelfahrausweisen zur Ganze und ansonsten teilweise
zurlickerstattet.

(3) Bei Gewitter oder schlechten Windverhéltnissen erfolgt die Riickerstattung des Fahrpreises erst
bei endgiiltiger Einstellung des Fahrbetriebes.

(4) Unterbleibt die Beforderung aus Griinden, die der Fahrgast zu vertreten hat, so besteht im
Grundsatz kein Anspruch auf Riickerstattung des Fahrpreises.

§9
Hygienevorschriften

Zur Einddammung von ansteckenden Infektionen und Krankheiten gilt das aktuell giiltige
Hygienekonzept des Seilbahnunternehmens, welches an allen Attraktionen zur Kenntnisnahme
ausliegt bzw. jederzeit auf der Webseite des Seilbahnunternehmens heruntergeladen werden kann.

§10
Datenschutz und Videoiiberwachung

(1) Eine Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten des
Fahrgastes erfolgt unter Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

(2) Zur Gewabhrleistung der Sicherheit der Fahrgaste und des Seilbahnbetriebs, sowie zur Vermeidung
missbrauchlicher Nutzung von Fahrausweisen werden die Zugangsbereiche auch zeitweise mit einer
Videoanlage Gberwacht. Dies wird durch Hinweisschilder erkennbar gemacht. Der Fahrgast ist mit
der Videouberwachung und der Aufzeichnung von Bildern einverstanden. Die Aufzeichnung erfolgt
ausschlieBlich zur Wahrung des Hausrechts und der betrieblichen Sicherheitsinteressen. Die Daten
werden unverziglich geléscht, wenn sie zur Erreichung des Zwecks nicht mehr erforderlich sind. Die
einschlagigen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und der DSGVO werden eingehalten.
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§11
Verjdhrung

Die Verjahrungsfrist bemisst sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§12

Erfillungsort und Gerichtsstand, Salvatorische Klausel

(1) Erfallungsort ist der Sitz des Unternehmens.

(2) Gerichtsstand fiir alle Klagen gegen das Seilbahnunternehmen ist der Sitz des Unternehmens.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Beforderungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
oder nichtig sein, so bleiben die tbrigen Vorschriften verbindlich.

Seilbahnen Thale GmbH

Goetheweg 1

D-06502 Thale (Harz)

Telefon: +49 — (0)3947 — 2500
Telefax: +49 — (0)3947 — 2645

www.seilbahnen-thale.de

info@seilbahnen-thale.de

Geschéaftsfihrerin: Pamela Groll

Betriebsleiter & Prokurist: Jurgen Tietz
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